Decyzja Nr 28/2023

Dziekana Wydziatu Geoinzynierii
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie
z dnia 16 listopada 2023 roku

w sprawie: wprowadzenia procedury dot. oceny jakosci obstugi administracyjnej
oraz infrastruktury wydziatowej

Dziatajgc na podstawie § 24 ust. 3 pkt 2, 12 i ust. 4 Statutu Uniwersytetu Warmirsko-
Mazurskiego w Olsztynie przyjetego Uchwata Nr 494 Senatu Uniwersytetu Warmirsko-
Mazurskiego w Olsztynie z dnia 21 maja 2019 roku w sprawie Statutu Uniwersytetu
Warmirisko-Mazurskiego w Olsztynie (ze zm.) oraz § 1 ust. 2 pkt 45, § 2 pkt 3, § 3 ust. 1 pkt 8
i § 4 ust. 1 Zarzadzenia nr 118/2019 Rektora Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie z dnia 20 grudnia 2019 roku w sprawie Wewnetrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie, stanowi sie, co
nastepuje:

§1
1. Wprowadzam procedure dot. oceny jakosci obstugi administracyjnej oraz infrastruktury
wydziatowej na Wydziale Geoinzynierii Uniwersytetu = Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie.
2. Procedura Jako$c obstugi administracyjnej oraz infrastruktury wydziatowej — WSZJK-Z-GN-1
stanowi Zatgcznik do niniejszej Decyzji.

§2

Decyzja wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dziekan

dr hab. inz. Darju pielarczyk, prof. UWM




Zalacznik

do Decyzji nr 28/2023

Dziekana Wydzialu Geoinzynierii
UWM w Olsztynie

z dnia 16 listopada 2023 r.

Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia Symbol: Data:
UWM w Olsztynie WSZJK-Z-GN-1 | 2023-11-16
Jakosé obslugi administracyjnej Wydanie: Stron:
oraz infrastruktury wydzialowej 1/2023 5

1. CEL PROCEDURY

Celem procedury WSZJK-Z-GN-1 jest zebranie wsrod studentéow Wydzialu
Geoinzynierii Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego w Olsztynie opinii na temat
jakosci obstlugi administracyjnej oraz infrastruktury wydzialowej a nastepnie
wykorzystanie zebranych opinii do sporzadzenia okresowej oceny funkcjonowania
Dziekanatu i stanu infrastruktury wydziatowej.

2. PRZEDMIOT I ZAKRES

Przedmiotem procedury WSZJK-Z-GN-1 jest dokonywana przez studentéw Wydzialu
Geoinzynierii ocena jakosci obstugi administracyjnej w zakresie komunikacji, jakosci
i aktualnosci przekazywanych informacji i realizacji zadarn nalezacych do kompetencji
pracownikéw Dziekanatu oraz ocena stanu infrastruktury wydzialowej w zakresie
wyposazenia sal dydaktycznych, pracowni komputerowych i Ilaboratoriéw
wspomagajacych proces ksztalcenia a takZze ocena warunkéw sanitarnych i zaplecza
socjalnego.

3. UPRAWNIENIA, KOMPETENCJE I ODPOWIEDZIALNOSC OSOB
ZARZADZAJACYCH I ADMINISTRUJACYCH WSZJK

3.1. Prodziekan ds. studenckich odpowiada za przeprowadzenie procesu
ankietyzacji. '

3.2. Wydzialowy Zespol ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia odpowiada za analize
zebranych opinii i przedstawienie Dziekanowi wnioskéw oraz propozycji
w zakresie funkcjonowania Dziekanatu i stanu infrastruktury wydzialowe;j.

4. OPIS POSTEPOWANIA

4.1 Ankieta oceny jakosci obstugi administracyjnej oraz infrastruktury wydziatowej
(dalej: Ankieta) ma charakter okresowy i jest realizowana w formie on-line
w czwartym kwartale kazdego roku kalendarzowego.

42 Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki przedstawiane sa w zestawieniach
zbiorczych.

43 Decyzje o terminie rozpoczecia procesu ankietyzacji podejmuje Prodziekan ds.
studenckich.

44 Link do Ankiety rozsylany jest do wszystkich studentéow Wydziatu na adres
e-mailowy w domenie @student.uwm.edu.pl. Ankieta jest aktywna przez 7 dni.
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4.6

4.7

Po zamknieciu Ankiety Prodziekan ds. Studenckich niezwtocznie przekazuje
Prodziekanowi ds. Ksztatcenia/Przewodniczacemu Wydzialowego Zespotu ds.
Zapewniania Jakosci Ksztalcenia plik z Ankietami, w celu dalszego
procedowania.

Wydziatowy Zespo6t ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia na podstawie danych
z badania ankietowego opracowuje Raport dot. jakosci obstugi administracyjnej
oraz infrastruktury wydzialowej (dalej: Raport) zawierajagcy wnioski oraz
propozycje dziatari wynikajgcych z analizy zebranych opinii.

Przewodniczagcy Wydziatowego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia
przekazuje Dziekanowi Raport, ktéry moze stanowi¢ podstawe do podjecia
stosownych dziatan.

5. PODSTAWA PRAWNA
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6.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t,j. Dz.
U. z 2023 roku, poz. 742 ze zm.).

Uchwata Nr 494 Senatu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia
21 maja 2019 roku w sprawie Statutu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie (ze zm.).

Zarzadzenie nr 118/2019 Rektora Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego
w Olsztynie z dnia 20 grudnia 2019 roku w sprawie Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w Uniwersytecie Warmirisko-Mazurskim
w Olsztynie

ZALACZNIKI
Wzér ANKIETY OCENY JAKOSCI OBSEUGI ADMINISTRACY]JNE]
ORAZ INFRASTRUKTURY WYDZIAL.OWE]




ANKIETA
OCENY JAKOSCI OBSt.UGI ADMINISTRACY]JNE]
ORAZ INFRASTRUKTURY WYDZIALOWE]

Szanowni Studenci,

Zapraszamy do wypetnienia ankiety dotyczgcej jakosci obstugi administracyjnej
oraz infrastruktury wydziatowe;j.

Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki zostang przedstawione w zestawieniach
zbiorczych. Czas wypetnienia ankiety to okoto 2 minuty.

Link do ankiety .ususssissismssinsiisise
Ankieta bedzie aktywna do ......c.ccceveerneirennenn. roku

W razie pytan lub watpliwosci dotyczacych wypetnienia ankiety, prosimy o
kontakt pod adresem: wg.dziekan@uwm.edu.pl

Bardzo dziekujemy za poswiecony czas.

Dziekan i Prodziekani
Wydziatu Geoinzynierii

Forma studiéw: * stacjonarne * niestacjonarne
Poziom organizacyjny: * | stopnia * |l stopnia
Kierunek studiow: * Budownictwo * Geodezja i kartografia
* Geoinformatyka * Gospodarka przestrzenna

* Inzynieria Srodowiska * Turystyka i rekreacja

Czestotliwos¢ korzystania z ustug Dziekanatu:
o kilka razy w semestrze
e razw semestrze
e razwroku

Forma korzystania z ustug Dziekanatu:
e przychodze do Dziekanatu
e sprawy zatatwiam drogg e-mailowa/telefonicznie
e czeSciowo osobiscie a czeSciowo drogg e-mailowg/telefonicznie




Kontakt droga telefoniczng z pracownikami Dziekanatu oceniam:
o zdecydowanie dobrze
e raczejdobrze
e ani dobrze, aniZle
e raczejile
e zdecydowanie Zle
» nie korzystatem(am) z tej formy kontaktu

Komunikacje droga e-mailowg z pracownikami Dziekanatu oceniam:
« zdecydowanie dobrze
e raczejdobrze
e anidobrze, ani Zle
e raczejzle
« zdecydowanie Zle
e nie korzystatem(am) z tej formy kontaktu

Czas reakcji i rozwigzywania zgloszonych przeze mnie probleméw oceniam:
« zdecydowanie dobrze
« raczejdobrze
» anidobrze, aniZle
o raczejzle
e zdecydowanie Zle
e nie zgtaszatem(am) problemoéw

Godziny otwarcia Dziekanatu umozliwiajg sprawne zatatwienie spraw:
» zdecydowanie tak
o raczejtak
» anitak, aninie
e raczejnie
o zdecydowanie nie
e nie znam godzin otwarcia Dziekanatu

Ogélnie prace Dziekanatu oceniam:
« zdecydowanie dobrze
e raczejdobrze
« anidobrze, anizZle
e raczejzle
e zdecydowanie Zle




Jakos€ i aktualnosé informacji przekazywanych za posrednictwem strony
www oraz mediéw spotecznosciowych oceniam:

o zdecydowanie dobrze

e raczejdobrze

e anidobrze, aniZle

o raczejile

e zdecydowanie Zle

Infrastrukture budynku(éw), gdzie odbywaja sie zajecia oceniam:
« zdecydowanie dobrze
o raczejdobrze
e anidobrze, ani Zle
« raczejile
o zdecydowanie Zle

Wyposazenie sal wyktadowych, pracowni komputerowych i laboratoriéw
wspomagajacych proces ksztatcenia (rzutniki, pomoce interaktywne,
audiowizualne, dostep do komputeréw, nowoczesnego sprzetu
laboratoryjnego, Internetu (WiFi), itp.) oceniam:

« zdecydowanie dobrze

« raczejdobrze

e anidobrze, ani Zle

e raczejile

o zdecydowanie Zle

Warunki sanitarne i zaplecze socjalne oceniam:
e zdecydowanie dobrze
o raczejdobrze
« anidobrze, aniZle
o raczejzle
o zdecydowanie Zle

Uwagi i propozycje dotyczace obstugi administracyjne;j:

Uwagi i propozycje dotyczace infrastruktury wydziatowej:




