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Pytania 
ankiety: 

Zdecydowa
nie tak 

(5)
Raczej tak

(4)
Średnio 

(3)
Raczej nie 

(2)

Zdecydowa
nie nie

(1)

Brak 
odpowiedzi

Średnia

1. Czy jesteś 
zadowolony 
z obsługi przez 
dziekanat? 

36 84 42 13 5 3,74

2. Czy godziny 
otwarcia 
dziekanatu są
odpowiednie? 

16 56 72 23 13 3,22

3. Czy 
dziekanat jest 
otwierany 
punktualnie? 

47 117 10 2 2 2 4,15
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Pytania 
ankiety: 

Zdecydowa
nie tak 

(5)
Raczej tak

(4)
Średnio 

(3)
Raczej nie 

(2)

Zdecydowa
nie nie

(1)

Brak 
odpowiedzi

Średnia

1. Czy jesteś 
zadowolony 
z obsługi przez 
dziekanat? 

32 38 3 1 4,36

2. Czy godziny 
otwarcia 
dziekanatu są
odpowiednie? 

10 40 22 1 1 3,77

3. Czy 
dziekanat jest 
otwierany 
punktualnie? 

37 36 1 4,49
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Pytania ankiety: Średnia COS Średnia CNIK

1. Czy jesteś zadowolony 
z obsługi przez dziekanat? 3,74 4,36

2. Czy godziny otwarcia 
dziekanatu są odpowiednie? 3,22 3,77

3. Czy dziekanat jest 
otwierany punktualnie? 4,15 4,49
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Pytania 
ankiety: 

Zdecydowa
nie tak 

(5)
Raczej tak

(4)
Średnio 

(3)
Raczej nie 

(2)

Zdecydowa
nie nie

(1)

Brak 
odpowiedzi

Średnia

1. Czy jesteś 
zadowolony 
z obsługi przez 
dziekanat? 

102 200 72 17 7 4 3,94

2. Czy godziny 
otwarcia 
dziekanatu są
odpowiednie? 

53 130 140 45 29 5 3,34

3. Czy 
dziekanat jest 
otwierany 
punktualnie? 

154 216 16 2 1 13 4,34
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Pytania 
ankiety: 

Zdecydowa
nie tak 

(5)
Raczej tak

(4)
Średnio 

(3)
Raczej nie 

(2)

Zdecydowa
nie nie

(1)

Brak 
odpowiedzi

Średnia

1. Czy jesteś 
zadowolony 
z obsługi przez 
dziekanat? 

92 77 18 1 1 2 4,37

2. Czy godziny 
otwarcia 
dziekanatu są
odpowiednie? 

41 80 45 18 5 2 3,71

3. Czy 
dziekanat jest 
otwierany 
punktualnie? 

82 95 8 2 2 4,36
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Pytania ankiety: Średnia COS Średnia CNIK

1. Czy jesteś zadowolony 
z obsługi przez dziekanat? 3,94 4,37

2. Czy godziny otwarcia 
dziekanatu są odpowiednie? 3,34 3,71

3. Czy dziekanat jest 
otwierany punktualnie? 4,34 4,36
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Pytania ankiety: 
Średnia COS Średnia CNIK

I ocena II ocena I ocena II ocena

1. Czy jesteś 
zadowolony z obsługi 
przez dziekanat? 

3,74 3,94 4,37 4,36

2. Czy godziny 
otwarcia dziekanatu 
są odpowiednie? 

3,22 3,34 3,71 3,77

3. Czy dziekanat jest 
otwierany 
punktualnie? 

4,15 4,34 4,36 4,49
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Ankiety: listopad-grudzień 2014
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Pracownicy 
Dziekanatu

(dane 
anonimizowane)

Czy pracownicy dziekanatu 
traktują studentów w sposób 
miły i taktowny? 

Czy pracownicy dziekanatu 
posiadają odpowiednią 
wiedzę i umiejętności do 
załatwiania spraw 
studenckich? 

Czy pracownicy dziekanatu 
udzielają informacji pełnych i 
wiarygodnych?

I ocena II ocena I ocena II ocena I ocena II ocena

COS1 4,21 4,20 4,11 4,29 4,10 4,27

COS2 4,40 4,50 4,23 4,41 4,25 4,39

COS3 3,62 4,06 4,07 4,40 4,06 4,26

COS4 4,33 4,53 4,28 4,47 4,32 4,45

COS5 4,12 4,25 4,04 4,26 4,11 4,27

CNiK1 4,65 4,62 4,57 4,53 4,51 4,48

CNiK2 4,56 4,67 4,57 4,55 4,52 4,53
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