Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Nazwa zadania:
Prowadzenie dzialan komunikacyjnych i promocyjnych Wydzialu Geoinzynierii
Uniwersytetu Warminsko—Mazurskiego w Olsztynie wraz z prowadzeniem kampanii
promocyjnej Wydziahu.

2. Zamawiajacy:
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie
10-719 Olsztyn ul. Oczapowskiego 2

3. Specyfikacja:
Przedmiotem umowy jest prowadzenie dzialan komunikacyjnych i promocyjnych
Wydzialu Geoinzynierii Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie wraz z
prowadzeniem kampanii promocyjnej Wydzialu polegajacych w szczegélnosci na:

- biezacej obstudze, zarzadzaniu fanpagem Wydziatu na portalach Facebook oraz

Instagram,
- prowadzeniu dziatan komunikacyjnych o charakterze media relations,
- realizacji materialow wideo na potrzeby dziatan komunikacyjnych oraz promocyjnych.

Termin realizacji: od [ paZdziernika 2021 do 30 wrzesnia 2022 roku

Szczegolowy zakres przedmiotu umowy:

Facebook:

e publikacja min. 4 postéw tygodniowo - tres¢ i forma uzgodniona ze Zleceniodawca;

e przygotowywanie tygodniowych harmonograméow wpisow;

e moderowanie pojawiajacych si¢ na fanpage’u tresci (w tym komentarzy i wiadomosci
prywatnych) oraz ich przekazywanie, posrednictwo w kontakcie pomigdzy publikujacymi
w przestrzeni fanpage’a a Wydzialem — wg zalecen Zleceniodawcy

e przygotowanie dedykowanych grafik do wybranych postow charakteryzujacych si¢ spojna
koncepcja wizualng i tekstowa (min. 2 w miesigcu);

e proponowanie 1 przeprowadzanie interaktywnych dziatan, ktoére beda przyciaggac
zaangazowanych fanow tj. quizéw, konkursow i innych form zwigkszajacych zasieg
organiczny (srednio 1 w miesigcu);

e konfiguracja 1 zarzadzanie kampaniami reklamowymi z wykorzystaniem menadzera
Facebook Ads kierowanych do grupy docelowej (maksymalnie 3 na kwartat), w kwocie
ustalonego z Zamawiajacym budzetu reklamowego.

Instagram:
e publikacja min. 2 postéw tygodniowo - tres¢ i forma uzgodniona ze Zleceniodawca;

e publikacja min. 1 zrzutu tygodniowo w ramach funkcji Instastories - tres¢ i forma
uzgodniona ze Zleceniodawcg;



e przygotowywanie tygodniowych harmonogramoéw wpisoéw i Instastories;

e moderowanie pojawiajacych si¢ na koncie tresci (w tym komentarzy i wiadomosci
prywatnych) oraz reagowanie na nie, ew. przekazywanie (w przypadku pytan
merytorycznych), posrednictwo w kontakcie pomiedzy publikujacymi w przestrzeni
profilu, a Wydziatem — wg wskazan Zleceniodawcy;

e przygotowanie dedykowanych grafik do wybranych postow charakteryzujacych sie spojna
koncepcja wizualng i tekstowa (Srednio 1 w miesigcu).

e konfiguracja i zarzadzanie kampaniami reklamowymi z wykorzystaniem menadzera
Facebook Ads kierowanych do grupy docelowej (maksymalnie 3 na kwartat), w kwocie
ustalonego z Zamawiajacym budzetu reklamowego.

Media relations:

e stworzenie tekstu informacyjnego lub promocyjnego do wysytki do mediow (pakiet 18
tekstow do wykorzystania w ramach umowy rocznej;); wsparcie komunikacyjne w
sytuacjach kryzysowych.

Materialy video:

e realizacja krotkich materialow video na potrzeby dziatan komunikacyjnych i
promocyjnych w mediach spoleczno$ciowych: koncepcja, nagrania, montaz, opracowanie
graficzne, napisy (pakiet 24 materiatow do wykorzystania w ramach umowy rocznej).

Raportowanie dzialan w mediach spoteczno$ciowych:

e przygotowanie kwartalnych  raportow w  zakresie kampanii = reklamowych
z wykorzystaniem menadzera Facebook Ads 1 ich efekty, bedacych podstawa do
akceptacji faktur;

e przygotowywania miesiecznych raportow podsumowujacych prowadzenie dziatan
komunikacyjnych 1 promocyjnych bedacych podstawg do akceptacji faktur.

Uwagi dodatkowe:

1.  Wykonawca winien dokona¢ sprawdzenia warunkéw zwigzanych z wykonaniem prac
bedacych przedmiotem zapytania ofertowego, gdyz wyklucza sie mozliwos¢ roszczen
Wykonawcy z tytulu bigdnego skalkulowania ceny lub pominigcia elementow
niezbednych do wykonania umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu zamoéwienia z nalezyta
starannoscia, zgodnie z obowigzujagcymi normami i przepisami prawa, zasadami
wspotczesnej wiedzy 1 uzgodnieniami dokonanymi w trakcie realizacji zamowienia.

Wymagania dot. Wykonawcy:

a) 2-letnie udokumentowane do$wiadczenie w prowadzeniu kanatéw social media
instytucji lub jednostki publicznej.

b) 2-letnie udokumentowane doswiadczenie zawodowe osoby lub o0sob, ktore ze strony
Wykonawcy obstugiwa¢ beda bezposrednio Zamawiajacego — kazda wskazana osoba
powinna posiada¢ do$wiadczenie minimum 2 lat pracy w mediach lub na



stanowiskach bezposrednio zwigzanych z media relations (np. redakcja, biuro
prasowe, agencja PR).

¢) Udokumentowane do$wiadczenie w realizacji dzialan komunikacyjnych o charakterze
media-relations dla instytucji lub jednostki publicznej.



