Drogie Studentki, Drodzy Studenci,

Chcielibysmy podziekowaé Wam za udziat w Ankiecie dot. oceny jakosci obstugi administracyjnej oraz
infrastruktury wydziatowej. Jej wyniki, a takze liczne komentarze (tgcznie 81 komentarzy, czesto
wielowgtkowych) pokazaty nam, ktére aspekty funkcjonowania Wydziatu sg przez Was dobrze i bardzo
dobrze ocenione, a ktére wymagajg zmian. Cieszy nas Wasza wysoka ocena ogdlna jakosci obstugi
administracyjnej i dobra ocena infrastruktury Wydziatowej. Po analizie uwag i propozycji dot. oceny
jakosci obstugi administracyjnej oraz infrastruktury wydziatowej, a takie uwzgledniajgc Wasze
propozycje podjelismy i podejmiemy nastepujgce dziatania:

w zakresie jakosci obstugi administracyjne;j:

e Zdniem 15 stycznia 2024 roku wydtuzono godziny przyjmowania interesantéw od poniedziatku do
piatku o dwie godziny dziennie z 10.00-12.00 na 9.00-13.00. Soboty, w ktérych realizowane s3
zjazdy na studiach niestacjonarnych Dziekanat bedzie otwarty w godz. 8.00-12.00. Ponadto
zachecamy do kontaktu drogg e-mailowg i telefoniczng. Dane kontaktowe na stronie Wydziatu:
http://wg.uwm.edu.pl/?q=dziekanat

w zakresie infrastruktury wydziatowej:

e Zlecilismy administratorom budynkdéw przeprowadzenia audytu ogrzewania sal. Audyt
przeprowadzony w salach budynku przy ul. Prawochenskiego 15 wykazat, ze przyczyng niskiej
temperatury w salach byto zapowietrzenie grzejnikow, grzejniki odpowietrzono.

e Aktualnie w realizacji jest rozbudowa sieci Eduroam — zakup i montaz kolejnych routeréw.

» Zostanie zlecony audytu dot. mozliwosci zwiekszenia liczby gniazdek w salach i/lub zakupu listew
zasilajgcych.

e Jestesmy w trakcie weryfikacji mozliwosci umieszczenia w budynkach przy ul. Heweliusza 4 i 12A
lub w okolicy tych budynkéw stref, w ktérych mogtyby zosta¢ umieszczone automaty z napojami
i przekaskami.

e Zostanie zlecony audyt wyposazenia sal wydziatowych, a w nastepnym kroku rozwazenie zakupu
i sukcesywnej wymiany wyposazenia sal.

* W przysztorocznym budzecie planujemy ujecie zakupu krzeset na korytarze, a takze weryfikacje
miejsc, w ktorych mozliwe bytoby stworzenie stref wypoczynku.

Dziekujac za zaangazowanie i udziat w Ankiecie, chcielibysmy zacheci¢ Was do ponownego udziatu
w kolejnej, ktdra zostanie do Was przestana w IV kwartale 2024 roku na adres w domenie
@student.uwm.edu.pl. W zataczeniu przekazujemy Raport z wynikdw ankiety.

Wasz gtos jest dla nas wainy!

Dziekan i Prodziekani Wydziatu Geoinzynierii
dr hab. inz. Dariusz Popielarczyk, prof. UWM
dr hab. inz. Urszula Filipkowska, prof. UWM
dr inz. Krzysztof Rzgsa

dr inz. Jacek Zabielski
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RAPORT Z WYNIKOW ANKIETY
OCENY JAKOSCI OBStUGI ADMINISTRACYJNEJ ORAZ INFRASTRUKTURY WYDZIALOWE)

Ankiete przeprowadzono w dniach 21-28 listopada 2023 roku.

W ankiecie wzieto udziat 180 studentow reprezentujgcych wszystkie formy, poziomy
organizacyjne i kierunki studiow realizowane na Wydziale Geoinzynierii. Respondenci stanowili
13% populacji ogdlnej studentéw Wydziatu. Ankiete wypetnito 149 studentéw studiow stacjonarnych
(83% ogdlnej liczny respondentéw) oraz 31 studentdéw studidéw niestacjonarnych. Wiekszo$¢
respondentéw (155 osdb) to studenci | stopnia studidw, ktérzy stanowili ponad 86% oséb biorgcych
udziat w ankiecie, natomiast 25 0sdb to studenci studiow Il stopnia.

Ponizej przedstawiono udziat procentowy dla poszczegdlnych form i poziomdéw organizacyjnych
studidw realizowanych na Wydziale Geoinzynierii.

Forma studiéw Poziom organizacyjny

= stacjonarna = | stopnia

= niestacjonarna = || stopnia

W ankiecie wzieli udziat przedstawiciele wszystkich kierunkéw studiéw realizowanych na Wydziale.
Najliczniejszg grupa respondentéw byli studenci kierunku ,,Budownictwo” (72 osoby), ktérzy stanowili
40% ogolnej liczby osdéb biorgcych udziat w ankiecie, nastepnie studenci kierunku ,Geodezja
i kartografia” — 38 osdb, kierunku , Gospodarka przestrzenna” — 25 oséb oraz kierunku ,Turystyka
i rekreacja” — 22 osoby. , Geoinformatyke” reprezentowato 12 studentdéw, natomiast 11 studentéw
byto przedstawicielami kierunku , Inzynieria Srodowiska”.

Udziat procentowy wg kierunkéw studiéw przestawiono ponizej.

= Budownictwo
® Geodezja i kartografia

= Geoinformatyka
m Gospodarka przestrzenna
® [nzynieria srodowiska

m Turystyka i rekreacja




Prawie potowa studentéw Wydziatu korzysta z ustug Dziekanatu kilka razy w semestrze (89 osdb), raz
w semestrze prawie 32% respondentéw (57 oséb), a niespetna 19% studentéw (34 osoby) korzysta
z ustug Dziekanatu raz w roku. Czestotliwosc korzystania z ustug Dziekanatu przedstawiono ponizej.

m kilka razy w semestrze
H raz w semestrze
= raz w roku

Nieliczna grupa studentéw Wydziatu (10%) korzysta w ustug Dziekanatu za posrednictwem poczty
elektronicznej i/lub telefonicznie. Pozostali studenci zatatwiajg sprawy w Dziekanacie osobiscie
(50% respondentéw) lub czeSciowo osobiscie a czeSciowo za posrednictwem poczty elektronicznej
i/lub telefonicznie (40% respondentdw). Forme korzystania z ustug Dziekanatu przedstawiono ponizej.

40,0% L] przychodze osobiscie
do Dziekanatu

m sprawy zatatwiam droga
e-mailowa/telefonicznie

= czeSciowo osobiscie
a czesciowo droga
e-mailowa/telefonicznie

Oceniajac kontakt drogg telefoniczng z pracownikami Dziekanatu na wstepie nalezy zaznaczyé, ze
ponad 29% respondentdw (53 osoby) nie korzystata z tej formy kontaktu. Studenci w wiekszosci
(90,5%) ocenili ten rodzaj kontaktu zdecydowanie dobrze (72 osoby) i raczej dobrze (43 osoby), tylko
3 osoby kontakt drogg telefoniczng ocenity raczej zle. Ocena kontaktu drogg telefoniczng ponize;.

m zdecydowanie dobrze
® raczej dobrze

= ani dobrze, ani zZle

m raczej zle

1,7%
5,0%

m zdecydowanie Zle

= nie korzystatem(am) z tej formy
kontaktu




Oceniajac kontakt drogg e-mailowg z pracownikami Dziekanatu nalezy zaznaczy¢, ze ponad 34,4%
respondentéow (62 osoby) nie korzystata z tej formy kontaktu. Studenci w wiekszosci (93,2%) ocenili
ten rodzaj kontaktu zdecydowanie dobrze (70 oséb) i raczej dobrze (40 osdb). Jedna osoba kontakt
drogg e-mailowa ocenita raczej zle i jedna zdecydowanie Zle. Ocena kontaktu drogg e-mailowg ponize;j.

m zdecydowanie dobrze

= raczej dobrze

B 38,9% = ani dobrze, ani zle
m raczej zle
// m zdecydowanie zZle
0,6% / = nie korzystatem(am) z tej formy
0,6% kontaktu
3,3%

Oceniajac czas reakcji i rozwigzywania zgtoszonych przez studentdw problemdw nalezy zaznaczyé, ze
14,4% respondentow (26 osdb) nie zgtaszata problemdéw pracownikom Dziekanatu. 91,5% studentéw
czas reakcji i rozwigzywania zgtoszonych problemow ocenili zdecydowanie dobrze (84 osoby) i raczej
dobrze (57 oséb). Jedna osoba czas reakcji na zgtoszony problem ocenita raczej zle i jedna
zdecydowanie Zle. Ocene czasu reakcji i rozwigzywania zgtoszonych problemdéw przedstawiono
ponizej.

0,6%_ )
0 \ m zdecydowanie dobrze

m raczej dobrze

= ani dobrze, ani Zle
® raczej zle

= zdecydowanie Zle

= nie zgtaszatem(am) problemoéow

W zakresie oceny, czy godziny otwarcia Dziekanatu umozliwiajg zatatwienie spraw 4,4% studentéw
(8 0s6b) zadeklarowato, ze nie zna godzin otwarcia Dziekanatu. 48% studentéw (83 osoby) uznato, ze
godziny otwarcia Dziekanatu umozliwiajg zatatwienie spraw, w tym zdecydowanie tak — 24 osoby
i raczej tak — 59 oséb, a 18,6% studentéw (32 osoby) odpowiedziato ,ani tak, ani nie”, natomiast 33%
studentéw (57 oséb) uznato, ze czas przyjmowania interesantdw jest niewystarczajgcy w celu
zatatwienia spraw, w tym raczej niewystarczajagcy — 35 osob i zdecydowanie niewystarczajgcy — 22
osoby. Wyniki oceny godzin otwarcia Dziekanatu przedstawiono na kolejnym wykresie.



Godziny otwarcia Dziekanatu umozliwiajg zatatwienie spraw

4,4% _
m zdecydowanie tak

m raczej tak

® ani tak, ani nie

® raczej nie

m zdecydowanie nie

® nje znam godzin
otwarcia Dziekanatu

17,8%

19,4%
32,8%

W podsumowaniu ankiety w czesci dotyczacej jakosci obstugi administracyjnej 90,6% studentéw
(163 osoby) dobrze ocenito prace Dziekanatu, w tym zdecydowanie dobrze — 68 oséb, raczej dobrze —
95 osdb. Dwie osoby ocenity prace Dziekanatu raczej zle, a 15 osdb ani dobrze, ani zle.

Ogélnie prace Dziekanatu oceniam

1,1%

1

0,
8,3% m zdecydowanie dobrze

37.8% m raczej dobrze
= ani dobrze, ani Zle

m raczej zle

m zdecydowanie Zle

Ponad 18% studentéw podzielifo sie uwagami i propozycjami w zakresie jakosci obstugi
administracyjnej. Szczegdty na koricu raportu.

W dalszej czesci raportu przedstawiono wyniki dot. oceny jakosci i aktualnosci informacji
przekazywanych za posrednictwem strony www oraz mediéw spotecznosciowych, a takze wyniki oceny
infrastruktury wydziatowej.



Jakos¢ i aktualnos¢ informacji przekazywanych za posrednictwem strony www oraz medidw
spotecznosciowych 70% studentdw (126 osdb) ocenito pozytywnie, w tym zdecydowanie dobrze — 55
0s6b, a raczej dobrze — 71 osdb, natomiast 5,6% respondentdéw jako$¢ i aktualno$é informacji
przekazywanych informacji ocenito raczej zle — 7 oséb i zdecydowanie Zle — 3 osoby. Ocene jakosci
i aktualnosci informacji przekazywanych za posrednictwem strony www oraz mediow
spotecznosciowych przedstawiono ponizej.

3,9% [—1'7%

m zdecydowanie dobrze

m raczej dobrze
30,6%
24,4%

= ani dobrze, ani Zle

m raczej zle
m zdecydowanie Zle
39,4%

W czesci dot. infrastruktury wydziatowej studenci oceniali infrastrukture budynkéw, wyposazenie sal,
pracowni komputerowych, laboratoridéw oraz warunki sanitarne i zaplecze socjalne.

W zdecydowanej wiekszosci (70,0% - 78,3% respondentdw) studenci pozytywnie ocenili infrastrukture
wydziatowg, a prawie 27% studentéw podzielito sie uwagami i propozycjami w tym zakresie — szczegoty
zostang przedstawione w dalszej czesSci raportu.

Rozkfad procentowy ocen poszczegdlnych aspektdw infrastruktury wydziatowe] przedstawiajg kolejne
wykresy.

Infrastrukture budynku(éw), gdzie odbywajg sie zajecia oceniam

4,4%

m zdecydowanie dobrze

m raczej dobrze

20,0%

= ani dobrze, ani zle
m raczej zle

45,6% m zdecydowanie Zle

70% studentow zdecydowanie dobrze (44 osoby) i raczej dobrze (82 osoby) ocenito infrastrukture
budynkéw, gdzie odbywajg sie zajecia, natomiast negatywnie infrastrukture budynkéw ocenito 10%
studentéw, w tym raczej Zle (10 osdb) i zdecydowanie Zle (8 osdb).



Wyposazenie sal wyktadowych, pracowni komputerowych
i laboratoriéw wspomagajgcych proces ksztatcenia oceniam

3,3%

7.8% = zdecydowanie dobrze
® raczej dobrze

® ani dobrze, ani Zle

m raczej zle
m zdecydowanie zle

72,3% studentéw zdecydowanie dobrze (45 oséb) i raczej dobrze (85 oséb) ocenito wyposazenie sal
wyktadowych, pracowni komputerowych i laboratoriow wspomagajgcych proces ksztatcenia m. in.
w rzutniki, pomoce interaktywne, audiowizualne, dostep do komputeréow, nowoczesnego sprzetu

laboratoryjnego, Internetu (WiFi), natomiast negatywnie wyposazenie sal, pracowni komputerowych
i laboratoridw ocenito 11% studentéw, w tym raczej zle (14 osdb) i zdecydowanie Zle (6 oséb).

Warunki sanitarne i zaplecze socjalne oceniam
a,4% 28%
m zdecydowanie dobrze
m raczej dobrze
= ani dobrze, ani zZle
m raczej zle

m zdecydowanie Zle

78,3% studentéw zdecydowanie dobrze (49 oséb) i raczej dobrze (92 osoby) ocenito warunki sanitarne
i zaplecze socjalne, natomiast negatywnie — 7,2% studentéw, w tym raczej zle (8 oséb) i zdecydowanie
zle (5 osdb).

Studenci biorgcy udziat w ankiecie mieli mozliwos¢ dodania uwag i propozycji w zakresie obstugi
administracyjnej i infrastruktury wydziatowej. Z tej formy komentarza skorzystato w przypadku jakosci
obstugi administracyjnej 18,3% respondentdw (33 komentarze), a w przypadku infrastruktury
wydziatowej — 26,7% respondentéw (48 komentarzy wielowagtkowych, co facznie stanowito 70 uwag

i propozycji).



Uwagi i propozycje dotyczace obstugi administracyjnej:

52% studentéw (17 oséb) zgtosito koniecznos¢ wydtuzenia godzin przyjmowania interesantéw,

21% studentéw (7 osdb) dodato pozytywne opinie na temat pracownikéw Dziekanatu i jakosci obstugi
administracyjnej,

21% studentdéw (7 osdb) zadeklarowato brak uwag i propozycji,

a 2 osoby (6% komentujgcych) zgtosity inne niz wyzej wymienione uwagi i propozycje w zakresie jakosci
obstugi administracyjne;j.

Uwagi i propozycje dotyczace infrastruktury wydziatowej:

29% studentdéw (20 os6b) poruszyto kwestie braku automatéw z napojami i przekgskami lub bufetu,
gtéwnie w budynkach przy ul. Heweliusza 4 i 12A,

20% studentéw (14 oséb) zgtosito niskg temperature panujacg w salach, gtéwnie przy ul. Heweliusz 4,

17% studentéw (12 oséb) zwrdcito uwage na nieprzystosowanie sal do zajeé, poruszono koniecznosc¢
remontu niektérych sal, zgtoszono takze usterki i zaproponowano udogodnienia,

11% studentow (8 osdb) zgtosito zbyt matg ilos¢ kontaktdw w salach, a takze zgtosito zapotrzebowanie
na listwy zasilajgce, a 4% studentéw (3 osoby) podniosto problem stabej jakosci Internetu
(Eduroam),

6% studentdw (4 osoby) zwrdcito uwage na brak miejsc do siedzenia na korytarzach a takze brak stref
wypoczynku,

6% studentéw (4 osoby) zadeklarowato brak uwag i propozycji, a 2 osoby (3% komentujacych)
zamiescito pozytywne komentarze o infrastrukturze wydziatowej,

4% studentéw (3 osoby) zamiescito inne niz wymienione powyzej uwagi i propozycje dot. infrastruktury
wydziatowej.
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